Att valja en gravsten ar ett betydelsefullt och kanslosamt beslut. Vi pa Edurus Gravstenar vill att du som kund
ska kanna trygghet genom hela processen. Med var erfarenhet och vart engagemang finns vi har for att stotta
dig och se till att arbetet utfors med omsorg och hjarta. Om det skulle uppsta hinder pa vagen gor vi alltid vart
allra basta for att hitta en Iosning som kanns bra for dig.

Trygghetsgarantier

Sten ar en naturlig produkt och varje gravsten ar unik. Darfor kan det forekomma sma variationer i design,
monster, fargnyans eller i sjalva graveringen. Edurus gravstenar och stentillbehor bearbetas for hand av er-
farna stenhuggare, vilket bidrar till det personliga uttrycket men innebar ocksa att mindre skillnader i slutpro-
dukten alltid kan férekomma. Aven om Edurus alltid féljer Konsumentkoplagen, utgor sméa naturliga variationer
i stenens design, monster, fargnyans eller gravering inte ett fel i lagens mening. Reklamationer som enbart
grundas pa dessa variationer kommer darfor att avvisas.

Nedan foljer vara trygghetsgarantier samt allmanna villkor som reglerar ditt kop.

Bekrdftelse av bestdllningen innebdr att kunden accepterar nedanstéende villkor. Garantitiden gdller frén att stenen dr
monterad alternativt levererad.

Edurus Trygghetsgaranti

Nytillverkade gravstenar
25 ars garanti mot sprickbildning i gravstenen, forutsatt att skadan inte orsakats av yttre vald, se avsnittet
"Garantin galler inte”.

Farg i text och dekor
Tva ars garanti pa farg/bladguld i text och dekor. Undantaget bladguld/forgylld text pa liggande gravstenar
och tillbehor, se avsnittet “Garantin galler inte”.

Tillbehor
Tva ars garanti pa t.ex. vaser, lyktor, blomlister, gravramar, gravlock, porslinsfoto, duvor, sparvar etc.

Montering

Vi garanterar fackmassig montering enligt gallande branschregler. Om stenen blir betydligt skev inom ett ar
fradn montering rattar vi till det. Garantin géller ej vid sattningar i marken eller om monteringen utforts av
kyrkogdrdsforvaitningen, se avsnittet “Garantin gdller inte”.

Textkompletteringar
Samma garantier som for vara nytillverkade gravstenar.

Reklamation
Du har alltid ratt att reklamera upp till tre ar enligt konsumentkoplagen.

Garantin galler inte
- skador, sprickor eller skevhet som orsakats av yttre paverkan, sdsom yttre vald, hog varmevaxling, sattningar i
marken, grastrimmer eller liknande

- naturliga forandringar som exempelvis blekning eller missfargning som uppstatt till foljd av sol, regn, vind eller
liknande

- skador eller missfargning som uppstatt genom smuts, vaxter, mossa, alger, stearin, olja, rost, nikotin, felaktiga
rengoringsmedel eller liknande

- bladguld/forgylld text och dekor pa liggande gravstenar eller tilloehor (lyktor, vaser, gravramar, gravlock etc.)
- monteringar som inte utforts av Edurus eller underleverantor som Edurus anlitat (t.ex. nar kyrkogardsforvalt-
ningar monterar sjalva)

- (vid textkomplettering) sprickor eller skador (sdrskilt sédana som inte ér synliga vid
kontroll innan upphdmtningen eller inskriptionen/omslipningen gérs) som redan
fanns i stenen innan arbetet pdbdrjades
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Montering
Edurus garanterar att gravstenen monteras enligt Centrala gravvardskommitténs monteringsanvisningar,
samt lokala anvisningar sa lange de minst uppfyller CGK’s regelverk.

Monteringsbegransningar

Monteringen péverkas av markforhadllanden, vid vinterhalvar eller jordgrav kan gravstenen komma att forvaras
pa lager 3—12 manader for optimalt resultat vid montering. Gravstenen skall anses vara levererad nar den mon-
terats pa gravplatsen och monteringsarbetet avslutats eller i de fall nar kyrkogardens personal monterar sjalva
—nar stenen ar levererad till anvisad plats.

Trygghetsgarantier

Monteringskostnad
Koparen ar ansvarig for att upplysa om den aktuella kyrkogérden ligger otillganglig och darmed ger upphov till
extra monteringskostnader, for att den offererade monteringskostnaden skall galla.

Forseningar

Om leveransen fordrojs pa grund av produktion, transporter, force majeure eller andra omstandigheter utan-
for Edurus kontroll, har kunden inte ratt till skadestand eller ratt att hava kopet, sa lange forseningens omfatt-
ning inte ar vasentlig enligt konsumentkoplagen (7 kap. 6 §).

Betalningsskyldighet

Om fakturan stalls till ett dodsbo ansvarar bestallaren personligen for betalningen i de fall dodsboets tillgang-
ar inte tacker kostnaden. Genom att bekrafta bestallningen godkanner bestallaren att intrada som betalnings-
ansvarig gentemot Edurus om dodsboet saknar medel eller upphor innan full betalning skett.

Bestallningsbehorighet
Bestallaren ska vara en innehavare av gravratt eller en person som denna bemyndigat.

Aganderitt
Aganderatten till en gravsten som avses i detta avtal overgar till koparen da kopesumman har betalats
i sin helhet.

Angerritt
Eftersom varje gravsten ar en unik bestallningsvara som specialtillverkas for kunden, galler ingen angerratt
efter det att orderbekraftelsen ar godkand (jfr. Distansavtalslagen 2 kap. 11 §, punkt 3).

Force majeure

Om en fordrojning i Edurus leverans orsakas av force majeure sasom krig, export- eller importforbud, natur-
katastrof, avbrott i allman trafik eller energidistribution, eldsvada eller arbetskonflikt eller ndgon annan lika
betydande eller ovanlig orsak, har kdparen inte ratt till skadestand eller ratt att hava kopet.

Tvist

Vid tvist som galler tolkningen eller tillampningen av dessa bestammelser skall den i forsta hand Iosas
genom Sverenskommelse mellan parterna och/eller i enlighet med Allméanna Reklamationsnamndens (ARN)
rekommendationer.

Vastra Industrigatan 12 | 782 33 MALUNG | Tel. 08-673 50 00 ﬂ m EQURUS

Mer information om vdra produkter hittar du pd www.edurus.se GRAVSTENAR




